
 

 

U.S. Government-Sponsored Travel 

Scheduling an Appointment for a Visa Interview 

 

We encourage all non-immigrant visa applicants to schedule their interviews by 
calling the U.S. Visa Information Service (USVIS) at (+221) 33-869-63-00. USVIS 

also offers information about the visa application process. Applicants whose travel is 

funded by the U.S. government may also request an interview without an 
appointment, if they have proper documentation regarding their purpose of travel.  

Read on for more information about these two options:  

U.S. Visa Information Service 

This is a user-pays service and the charge is 7,800 CFA for 9 minutes. Unused 

minutes can be reused at a later time.  Pre-paid PIN cards are available at venders 
throughout Senegal, The Gambia, Guinea, Mauritania, and Sierra Leone. For a 

complete list of vendors, please click on the link to right. If you cannot purchase a 

card yourself, someone can purchase one for you and email/call you with the PIN 
number.  

Telephone charges for domestic or international long-distance calls, including cell 

phone charges, are solely the responsibility of the caller.    

When scheduling your visa appointment, you must provide biographic information 

from your passport. Please have your passport with you when you call.  Appointments 

are scheduled by USVIS a first-come, first -served basis.   

The appointment backlog varies during the year according to seasonal demands, so 

we recommend that applicants apply as far in advance as possible. For the latest NIV 
interview wait times, please click on the NIV Interview Wait Times link to the right.  

 

Contact the Consular Section Directly 

If you would like to request an appointment outside of the schedule with USVIS, 

please follow these instructions carefully.  Because of the high demand for 
appointments and our limited staff and resources, we are only able to accommodate 

applicants whose travel is funded by the U.S. federal government.  Travelers 
sponsored by a state, city, or other local government must schedule their 

appointments through USVIS. 



 

The sponsoring agency should send us a letter, preferably on their letterhead, 

explaining their sponsorship of your travel.  This letter should be sent to the 
attention of the NIV Chief by email (consulardakar@state.gov) or fax (+221-33-823-

5903).  The letter should include: (1) the name of the federal government agency 
that is sponsoring the travel, (2) the date of intended travel, (3) the names of all 
travelers that plan on applying for visas in Dakar, and (4) the email address and 

telephone number for each applicant.  If several applicants plan to travel for the 

same purpose, one letter is sufficient. 

The NIV Chief will contact the applicant and ask him/her to bring in his/her 

documents Monday – Thursday between 14:00 and 16:00.  Applicants scheduled 

through this appointment system will usually be seen on the next Wednesday 
afternoon.  Please note that we can not guarantee same day issuance.  In general, 

we need at least 24 hours to print a visa. 

Please note that all applicants must submit the Electronic Visa Application Form 

(EVAF) version of the DS-156. Forms DS-156 completed by hand will not be 
accepted. 



Voyage sponsorisé par le Gouvernement américain 

Comment prendre rendez-vous ? 

Nous encourageons les demandeurs de visa non-immigrant d’appeler le Service 

d’Information sur les Visas des Etats Unis au (+221) 33- 869-63-00 pour obtenir un 

rendez-vous d’entretien et des renseignements sur la procédure de demande de visa. 
Les candidats dont le voyage est financé par le Gouvernement Américain peuvent 

obtenir un entretien sans passer par ce Service s’ils présentent les documents requis 

concernant le but de leur voyage. Ces demandeurs ont deux options : 

- ils peuvent appeler le Service d’Information sur les Visas des Etats Unis 

(USVIS) 

C’est un service payant dont les coûts s’élèvent à 7 800 FCFA pour une durée de 

communication de 9 minutes.  Chaque minute non utilisée peut être réutilisée plus 
tard.  Des cartes prépayées sont disponibles à travers le Sénégal, la Guinée, la 

Mauritanie, le Mali, la Gambie et la Sierra Leone.  Pour une liste complète des points 
de vente veuillez visiter le site web de l'Ambassade des USA à 
http://usembassy.state.gov/dakar. 

Les charges pour les appels locaux ou internationaux incombent exclusivement à  la 

personne qui fait l’appel.  En prenant rendez-vous, les informations biographiques 

données au Service d’Information sur les Visas des Etats Unis doivent être identiques 
à celles portées sur le passeport de l’intéressé(e). 

Les demandeurs de visa qui ne se présenteront pas le jour de leur rendez-vous 

seront obligés de reprendre un autre rendez–vous. Le nombre de demandes de 

rendez-vous au cours de l’année varie selon les saisons. Nous recommandons donc 

les candidats d’anticiper leurs demandes de rendez-vous. Les rendez-vous sont fixés 

sur le principe « premier venu, premier servi » 

- ou contacter directement la Section Consulaire 

Si votre voyage est financé par le Gouvernement Américain et que vous souhaitez 

obtenir un rendez-vous sans passer par le Service d’Information de visa, vous devez 

suivre les instructions suivantes. Vu le nombre élevé de demandes de rendez-vous et 
notre personnel et nos ressources limités, nous ne pouvons offrir cette faveur qu’aux 

candidats dont le voyage est financé par le Gouvernement Américain. Les voyageurs 
sponsorisés par un Etat, une ville ou un gouvernement local aux Etats-Unis ou par le 
Gouvernement du Sénégal sont obligés de demander rendez-vous auprès de l’USVIS. 



L’agence sponsor devrait envoyer une lettre, de préférence avec leur entête, 

confirmant que c’est elle qui sponsorise le voyage. Cette lettre doit être adressée au 

responsable de la section des visas non-immigrants, par email 
(consulardakar@state.gov) ou par fax (+221-33-823-5903). La lettre doit 
comporter: 1/ le nom de l’Agence fédérale sponsor, 2/ la date de départ prévue, 3/ 

les noms des candidats qui vont postuler à Dakar, et 4/ leurs adresses email et 

numéros de téléphone. Si plusieurs candidats doivent voyager pour le même 
programme, une seule lettre suffira. 

Le responsable de la section des visas non-immigrants contactera le candidat pour 

lui demander de venir déposer son dossier de candidature du lundi au jeudi, de 
14:00 à 16:00. Les candidats qui ont obtenu un rendez-vous par ce système, seront 
convoqués habituellement le mercredi suivant, dans l’après-midi. Nous ne pouvons 

pas garantir d’imprimer le visa le même jour. En général le processus d’impression 
de visa prend 24 heures. 

Veuillez noter que tout candidat doit impérativement présenter la version 

électronique du formulaire DS-156. 

 


